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˚µnµ

o˚gkanFUdSAE†zmŸVH™kansÆvYeHlJwŸFUdSAE†zmŸEkÆ̊ wb q̊v

ehJwntIÆmIraYRd™†Cs{waHantIÆeKœecXa†™wgkanefJÆwVH™mISuKfab

 EKgEhg.

cµnvnFUdSAE†zmŸtIÆE†ÆlA˚wb˚qvehJwnRd™hzbEmÆnwIgewœ

†amEÏnkanpAYzdwaHan. Ÿn[Em'n EbbEÏnkankin

waHantIÆEÏnkankqmkAeSd†AkzmKwg SAHArzd   Ÿ(USDA)Ÿ

Rd™EnVSÆ˚ÆawaHanKwgedJwnnjÆgSµlzb˚wb˚qvehJwntIÆmIcµnvn

˚qnE†k†Æagkzn.  Ÿ p{m˚UÆmJn[mIraYlAwWdtGvRp kÆWvkzbo˚gkan

FUdSAE†zm.ŸraYlAwWd˚µ†wbtGvRpKwg˚µTam kÆWvkzbvÆa

cAerzdyÆagVdefJÆwcAKMh™wgewœŸElAŸVs™FUdSAE†zm.

T™atÆan†™wgkanraYlAwWdHlaYkvÆan[ŸHlJŸmI˚µTamtIÆ

ecaAcqgkÆWvkzbSµnvnKwgtÆan,ŸVH™†id†BHaH™wgkanbMrikan

sumsqnŸEvvEFr˙Ÿ(CSO)   ŸVnt™wgTiÆnKwgtÆan.Ÿ



SidtikanRd™hzb

K™afAecXacAmISidRd™hzbŸFUdSAE†zmŸbBM?

tÆanwadmISidRd™hzbŸFUdSAE†zmŸT™atÆan:

• mIraYRd™Hn™wYŸHlJŸbBmIraYRd™elIY;

• vÆagganŸHlJŸerzdvWkbBe†zmevla;

• erzdvWktIÆmI˚Æac™ag†C;

• Rd™hzbkancÆaYeginsÆvYeHlJwSqge˚aAVH™;

• epzn˚qneTXaŸHlJŸeSzWwqg˚AŸElAŸyUÆVnTanA
mIraYRd™Hn™wY;ŸHlJ

• mIszbSincµkzd.

T™aK™afAecXamISidRd™hzbŸK™afAecXacARd™hzbŸ

FUdSAE†zmŸHlaYetGaVd?

cµnvnŸFUdSAE†zmŸtIÆtÆancARd™hzbEmÆnK}nyUÆkzbraYRd™,Ÿ

raYRd™tIÆTJewœŸElAŸcµnvn˚qnVn˚wb˚qvehJwnKwgtÆan.

FUdSAE†zmŸepznfWgfakSÆvnnjÆgKwggqbpAmanSµlzbwa

HanetGanxn.ŸHlaY@˚wb˚qvehJwn†™wgRd™cÆaYeginSqdbag

SÆvnKwgeKœecXanµkzbŸFUdSAE†zmŸefJÆws{waHanVH™fWg

fMSµlzbedJwn.
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Vb˚µh™wg

K™afAecXacAewœVb˚µh™wgRd™yÆagVd?

H™wgkanbMrikansumsqnŸEvvEFr˙Ÿt™wgTiÆnKwgtÆanewœ

VbFwm˚µh™wgKMewœFUdSAE†zmVH™tÆanVnm{dWvkznkzbm{

tÆanKMewœnxnold.

tÆanSamadh™wgKMewœVb˚µh™wg:

• eKXamad™vY†qnewg;

• odYtagotrASzb;ŸHlJ

• ÏU™VdÏU™njÆgwadRpewœmaVH™tÆanRd™.

K™afAecXacASGg˚µh™wgKMevlaVd?

SGg˚µh™wgKMKwgtÆanyÆagRvetGatIÆcARvRd™.
• T™atÆanmISid,ŸkansÆvYeHlJwKwgtÆanelIÆmcak

m{tIÆtÆanSGg˚µh™wgKMKwgtÆanma.

• T™atÆanmISid,ŸtÆancARd™hzbkansÆvYeHlJw

FUdSAe†zmfaYVnŸ30Ÿm{

• H™wgkant™wgTiÆncA†xgvzntInzd˜aYVH™tÆan

mafqbÏU™Sµfad.

T™aK™afAecXa†™wgkansÆvYeHlJwFUdSAE†zm

tzntItznVdcAehzdyÆagVd?

T™a˚wb˚qvehJwnKwgtÆanmIeginHn™wYŸHlJŸbBmIelIYŸElAŸ

†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwVntznVdnxn,ŸtÆanwadmISidRd™hzb

kanbMrikanwznhIbdÆvn.ŸT™atÆanmISidRd™hzbSµlzbkanbMrikan

wznhIbdÆvnnxnŸtÆancARd™hzbŸFUdSAe†mŸfaYVn(H™a)5  m{.
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kanSµfad

VnevlaSµfadnxnmIHWzgekIdK}n?  Ÿ

evlaSµfadnxn, fAnzkgan:

• wAtib aYkqdrAbWbKwgo˚gkan;

• sÆvYeHlJwtÆanpAkwbVb˚µh™wgtukfakSÆvntIÆtÆan
bBRd™KWnVSÆ;

• TamewœHlzkTanKwgbagKM¤mUntIÆVH™ma;

• ewœSµenœvÆad™vYSidtiŸElAŸ˚vamhzbÏidswb

KwgtÆanŸVH™tÆan;

• T™atÆan†™wgRd™lqgtAbWnefJÆwehzdvWkkMbwk
VH™tÆanhU™;ŸElA

• wAtibaYtukSiÆgtukyÆagtIÆtÆanbBeKXaVc.

ehzdkanSµfadyUÆVS?

kanSµfadŸFUdSAE†mŸSÆvnHlaYEmÆnehzdyUÆVnŸH™wgkan

bMrikansumsqn(EvvEFr˙).ŸT™atÆanbBSamadRpH™wgkanRd™,Ÿ

ÏU™VdÏU™njÆgtIÆhU™czkSAfabkanKwgtÆanSamadh™wgKMŸElAŸ

Sµfad†agtÆanRd™.

VH™otHaH™wgkanT™atÆanbBSamadswkHaÏU™VdÏU™njÆgEtntÆan.Ÿ

T™atÆanmISidtiRd™hzb,ŸtÆanwadTJkSµfadyUÆVnehJwnKwgtÆanŸ

HlJŸtagotrASzb.



†™wgmIHlzkTan

HlzkTanEnvVdtIÆK™afAecXa˚vnewœmanµVn

evlaSµfad?
tÆancµepzn†™wgRd™SenIewkSanyxgyJn˚qnVn˚wb˚qv.

fvkehœ†™wgkanHlzkTann[ŸefJÆwerzdkan†qklqg

Vn˚µh™wgKwgtÆan.

SµlzbkanSµfadKwgtÆanŸtÆan˚vnmIHlzkTan†BlqgRpn[:

• bzdpAcµ†qv;

• tIÆyUÆ-bÆwntIÆtÆanyUÆ.ŸT™atÆanbBmItIÆyUÆ,ŸbwkVH™H™wgkan

bMrikansumsqn(EvvEFr˙)hU™vÆatÆanyUÆVS;Ÿ

• VÏwaSzYyUÆVn˚wb˚qvehJwnKwgtÆan;

• raYRd™KwgSAmasikVn˚wb˚qvehJwntuk˚qn.

fAnzkgancATamlaYlAwWdnµK™afAecXaefIÆmbM?

tÆanwadTJkTamewœHlzkTanyÆagwJÆnwIkŸT™aHakSiÆg†B

lqgRpn[kÆWvK™wgkzb˚qnVn˚wb˚qvehJwnKwgtÆan:

• SµlzbSAmasik˚wb˚qvehJwnE†ÆlA˚qnepzn˚qn†Æag

 ŸŸŸd™avTanA˚qn†Æagd™aveKXamaTJk†™wg†amkqd˜aY;

• Vbbin˚ÆaRFpAcubzn,ŸT™atÆanKMh™wg˚ÆaRF.

• ˚ÆaƒaklUk,ŸewœƒakRv™bÆwnl™WgedzkŸHlJŸÏU™

ŸŸŸeƒXahzkSadUElrAHvÆagRpswkHavWk,Ÿwqbhqmd™an

vWkgan,ŸHlJŸehzdvWk;

• raYcÆaYfAYabanŸtIÆbBVs™˚Jn˚ÆaekInŸ$35Ÿ†BedJwn

Sµlzb˚qnwaYuŸ60ŸpIŸHlJŸeTXakvÆaŸHlJŸfikan.

• wakanfikan;

• raYRd™ŸElAŸszbSinKwgÏU™wupTzm˚qn†Æagd™av;ŸHlJ

• raYlAwWdtIÆbBcAEc™gHlJmIbznHa.
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bzdŸEBT QUEST

hzdvMsig†znŸKwgtÆan

EmÆnHWzg?

badn[mItagpwdRf,ŸSAdvkSAbaYŸElAŸgÆaYSµlzbtÆan

El™vefJÆwewœkansÆvYeHlJweginŸElAŸwaHanKwgtÆanE†Æ

lAedJwn.ŸSiÆgn[ew[nvÆakanSGgkansÆvYeHlJwtagŸwIelzk

otrnik(lAbqbŸEBT).ŸtÆanRd™kansÆvYeHlJwKwgtÆancak

lAbqbodYkanVs™bzdŸEBT QUESTŸrzdvMsig†zn.

• kansÆvYeHlJwwaHanŸElAŸeginRd™wwkVH™ÏÆanlAbqb

SGgkansÆvYeHlJwtagwIelzkotrnikŸ(EBT).

kzbbzdŸEBT QUESTŸKwgtÆan:
• tÆancAbBRd™hzbeszkecxWŸHlJŸp[FUdSAE†zm.

• kansÆvYeHlJwKwgtÆancAeKXaVnbznsI†xgRv™VH™tÆan.

• tÆan†™wgVs™bzdefJÆwewœkansÆvYeHlJwKwgtÆan.

˜aYeHd:ŸbzdcAbBpÆWnEpgcµnvnkansÆvYeHlJwtIÆtÆanRd™hzb.

kqdrAbWbSµlzbkanVs™kansÆvYeHlJwKwgtÆanbBRd™pÆWnEpg.

elkbzdKwgtÆan▲

6
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evlaVdtÆanSamadVs™

kansÆvYeHlJwbzdŸEBT
KwgtÆan?

m{KwgedJwntIÆtÆanRd™hzbkansÆvYeHlJweginŸElA/HlJ ŸkansÆvY

eHlJw waHan cAbBpÆWnEpg.

kansÆvYeHlJwwaHanŸ

m{kansÆvYeHlJwwaHanKwgtÆanf™wmSµlzbtÆannxnRd™TJkfim

Rv™VnVbEc™gkanwAnumzdVH™kansÆvYeHlJwwaHanKwgtÆan

nxn.ŸtÆanYzgSamad†id†BHakqmŸDSHSŸH™wgkant™wgTiÆn

KwgtÆanefJÆwVH™hU™vÆaevlaVdkansÆvYeHlJw KwgtÆancAmIRv™

VH™E†ÆlAedJwn.

1 ........................................vzntIŸ1ŸKwgedJwn
2 ........................................vzntIŸ2ŸKwgedJwn
3 ........................................vzntIŸ3ŸKwgedJwn
4 ........................................vzntIŸ4ŸKwgedJwn
5 ........................................vzntIŸ5ŸKwgedJwn
6 ........................................vzntIŸ6ŸKwgedJwn
7 ........................................vzntIŸ7ŸKwgedJwn
8 ........................................vzntIŸ8ŸKwgedJwn
9 ........................................vzntIŸ9ŸKwgedJwn
0 ........................................vzntIŸ10ŸKwgedJwn

• kansÆvYeHlJwKwgtÆanmIRv™VH™t™aYwatidŸElAŸm{fzk.

• kansÆvYeHlJwVd@tIÆtÆanbBRd™Vs™hwdt™aYedJwnnxn

cATJkY™aYRpVSÆedJwn†BRp.

kansÆvYeHlJwegin

T™aelkt™aYKwgnDebI
kansÆvYeH®Jw (AU)  EmÆn:

kansÆvYeHlJwwaHanKwgt∏n
 cAel[mmIVH™t∏n Hlzgcak     7   omgesXa Kwgm{

kansÆvYeHlJwKwgtÆanmIRv™VH™HlzgcakŸ7:00ŸesXa

Kwgm{tIÆŸ1ŸKwgtuk@edJwn.
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elklAHzdfinŸPIN
EmÆnHWzg?

tuketJÆwtIÆtÆanVs™bzdKwgtÆan,ŸtÆan†™wg†IelklAHzdŸ4Ÿo†

 eKXaRp.ŸelkeHlqÆan[ew[nvÆa:

elkfinŸPIN  Ÿ(elkpAcµ†qv)
**** = elkfinŸPINŸ(elklAHzdŸ4Ÿo†)

n[EmÆnvitIewœelkfinŸPIN:

• T™atÆanRd™bzdKwgtÆanyUÆnµkqmŸDSHSŸH™wgkant™wg

TiÆnKwgtÆanŸevlanxntÆancARd™elJwkewœelk

finŸPINŸKwgtÆan.

• T™atÆanRd™hzbbzdtagRpSAnI.ŸtÆanwadRd™hzbelk

finŸPINŸKwgtÆantagcqd˜aYfaYVnŸSwgSamm{.

State of Washington

Department of Social and Health Services

P.O. Box 9254

Olympia, WA 98507-9254

Number
Client Address

XXXXXXXX

XXXXXXXXX

IMPORTANT INFORMATION

Here is your secret Personal Identification Number (PIN) for your Washington

Quest card. Enter it every time you use your card. You will receive no more checks

or food coupons! 

*   Memorize your PIN. 

*   DO NOT write this number on your card or card holder. 

*   DO NOT keep this number in your wallet or purse. 

*   DO NOT let anyone see your PIN when you enter it at the machine. 

REMEMBER: Your Washington Quest Card + PIN = Your Benefits!

1234

INFORMACIÓN IMPORTANTE

Éste es su número secreto de identificación personal (PIN) para su tarjeta

Washington Quest. Marque este número cada vez que use su tarjeta. ¡No recibirá

más cheques o estampillas de comida!

*   Memorice su PIN. 

*   NO ESCRIBA este número en su tarjeta o en el estuche de la tarjeta.

*   NO GUARDE este número en su cartera o bolsa.

*   NO DEJE que nadie vea su PIN cuando usted lo marque en la máquina.

¡RECUERDE: Su tarjeta Washington Quest + PIN = Sus beneficios!

yÆaewœmznT]m!ŸtÆan†™wgkanelkŸ4Ÿo†n[Ÿf™wmkzbŸ

bzdKwgtÆanefJÆwhzbewœkansÆvYeHlJwKwgtÆanRd™.
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ÏU™TJbzdEtn

tÆanSamadelJwkewœÏU™VdÏU™njÆgefJÆwsÆvYtÆanVnkansÆvYeHlJw

KwgtÆan.Ÿ˚qnÏU™n[ew[nvÆaÏU™TJbzdEtn.

ÏU™TJbzdEtn.
• EmÆnTJkelJwkcaktÆan

• cARd™hzbbzdŸQUESTŸrzdvMsig†znŸElAŸelkfinŸ PIN

KwgeKœecXayUÆnµkqmŸDSHSŸH™wgkant™wgTiÆn.

• cASamadVs™cÆaYkansÆvYeHlJwKwgtÆan.

T™atÆanelJwkewœÏU™VdÏU™njÆgepznÏU™TJbzdEtnKwgtÆan,

VH™elJwkewœÏU™tIÆtÆanesJÆwVc.ŸcGgcJÆRv™vÆa,ŸkansÆvYeHlJw

tIÆeSzWŸHlJŸTJklzkcAbBTJktqdEtnVH™.

SµlzbraYlAwWdŸHlJŸefJÆwewœVbFwmwAnuYadVH™otHa

kqmŸDSHSŸH™wgkant™wgTiÆnKwgtÆan.
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YamotHaÏEnk

bMrikanlUk ™̊aŸEBT

ÏEnk†wbyÆagŸwzd†AonmzdŸkanbMrikanlUk ™̊a
(ARU)

1-888-328-9271
SaYŸTTYŸelkotŸrAHvÆagrzd 1-800-833-8388

elkotrASzbSµlzb˚qn†abwd TTY Kwgrzd : 1-800-833-6385

otm{njÆgŸ24ŸsGvomg,ŸwatidnjÆgŸ7Ÿm{ŸotbBRd™eSzW

Æ̊aemJÆw:

• tÆanyakhU™YwdbznsI waHanHlJeginKwgtÆan.

• bzdKwgtÆaneSzW,ŸTJklzk,ŸHlJŸE†kHzk.Ÿ(ARU)

cA†id†BHaÏU™†agˆ™aÏEnkbMrikanlUk˚™aVH™tÆan.

• tÆanyakRd™YinkankAtµŸ10ŸetJÆwHlzgn[KwgtÆan

SµlzbbznsIkansÆvYeHlJweginŸHlJŸwaHanKwgtÆan

• tÆan†™wgkanpÆWnbzdŸHlJŸelklAHzdŸ(PIN)Ÿtag

cqd˜aY.Ÿ(ARU)ŸcA†BHaÏU™†agˆ™aÏEnkbMrikan

lUk˚™aVH™tÆan.

ÏU™†ag ™̂aÏEnkbMrikanlUk ™̊aYzgSamadsÆvYtÆan:

• swkHaSATantIÆVk™kzbtÆanbÆwntIÆtÆanSamadVs™

bzdKwgtÆan.

• ewœpAHvzdŸ2ŸedJwnŸKwgkankAtµKwgtÆan

• laYganbznHakzbczkTwneginŸATM

• T™atÆanevXafaSanwkcakfaSawzgkid.



kÆwntÆanY™aY

yÆaSÆWg†BkanSUneSzWkansÆvYeHlJwKwgtÆan!
• otHakqmŸDSHSŸH™wgkant™wgTiÆnKwgtÆantzntI

ŸŸŸf™wmd™vYtIÆyUÆV˜Æ.

• T™atÆanmIcudpASqgY™aYwwk

ŸŸŸcakrzd,ŸtÆan˚vnpÆWnkansÆvY

 ŸŸŸeHlJwwaHanŸEBTŸKwgtÆan

ŸŸŸepznp[ŸFUdSAE†zmŸElAŸTwn

ŸŸŸkansÆvYeHlJweginKwgtÆan

ŸŸŸtxg˜qdkÆwncakRp.ŸVH™†id†BHakqmŸDSHSŸH™wg

ŸŸŸkant™wgTiÆnKwgtÆanefJÆwTamebiÆgvitIpÆWnEpgkan

ŸŸŸkansÆvYeHlJwŸEBTŸKwgtÆanepznp[.

mznepznkqd˜aY
kanVs™bzdŸQUESTŸrzdvMsig†znŸKwgtÆanyÆagbB

TJk†™wgepznkankAtµÏidkqd˜aYwaYaKwgrzd

ElAŸrzTbankag!

• mznepznkankAtµÏidkqd˜aY

waYatIÆYzkYwkewœegincaklAbqb

HlJŸKaYbzdŸElAŸelklAHzdŸ

PIN VH™ÏU™wJÆn.

• kanSUneSzWbzdKwgtÆanel{wY@

wadfaVH™mIkanSJbSvnfieSd†B SµnvnKwgtÆan.

Vs™kansÆvYeHlJwKwgtÆan†amevla

T™atÆanbBVs™yÆagn™wYbagSÆvnKwgkansÆvYeHlJwKwgtÆan

faYVnrAYAŸ90Ÿm{ŸmzncAbBmIRv™VH™tÆanwIk.ŸT™aSiÆgn[ekId

K}n,ŸtÆancA†™wgRd™otHakqmŸDSHSŸH™wgkant™wgTiÆn

KwgtÆanefJÆwewœkansÆvYeHlJwnxnkzb˚Jn.ŸT™atÆanbBVs™

yÆagn™wYbagSÆvnkansÆvYeHlJwKwgtÆanfaYVnŸ270Ÿm{

kansÆvYeHlJwcATJklqbl™agŸElAŸwadbBtqdEtnVH™˚Jn.
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˚µTamŸElAŸ˚µ†wb
bzdŸEBT  ŸtIÆTJkTam

el{wY@

Q: T™atÆanlJmbzdKwgtÆanevlatÆanRph™anKaYKwgtÆanYzg

cASamads{SiÆgKwgRd™bB?

A: bB.ŸtÆanbBSamadVs™kansÆvYeHlJwKwgtÆanRd™odYbBmIbzd

KwgtÆan.

Q: tÆanSamadVs™bzdŸEBT  ŸKwgtÆanyUÆnwkrzdbB?

A: bzd QUEST rzdvMsig†znŸTJkhzbewœodYHlaY@h™anKaY

KwgtIÆeKœecXayUÆŸIdaho, Arizona, Colorado, Alaska

ElA Hawaii.  h™anKaYKwgyUÆrzdwJÆn@Ÿ wadŸHlJŸbBwad

eKXahÆvmo˚gkanŸEBT .ŸVH™swkebiÆgp™aYŸQUEST

yUÆnµh™anKaYe˚JÆwgnwkrzd.ŸkÆwncAVs™bzdŸQUEST

KwgtÆannxnVH™TamebiÆgnµh™aneSzWkÆwn.ŸVnbagkMrAnI

h™anKaYe˚JÆwgwadhzbewœbzdŸQUESTŸeTigEmÆnvÆaeKœ

ecXabBRd™epznfB˚™aŸQUESTŸkM†am.Ÿh™anKaYe˚JÆwgyUÆnwk

rzdtIÆKaYwaHankMwadHlJbBwadeKXahÆvmepznÏU™KaYKwg

kansÆvYeHlJwegin.ŸkanVs™czkŸATMŸyUÆnwkrzdcAK}n

yUÆkzbvÆaczkŸATMŸRd™epIdTanepznfakSÆvnKwgkan

ehzdfqvfznkznkzbŸQUESTŸHlJbB.ŸdLgnxnkanewœeginyUÆ

nwkrzdnxnkMhzbpAkznbBRd™.

Q: cAmHWzgekIdK}nŸT™akans{KwgRd™ewœwwkcakkansÆvY

eHlJwbBTJk?Ÿ†qvyÆag:ŸT™atÆan†™wgkancÆaYSµlzbwaHan

odYkanVs™kansÆvYeHlJwwaHan,ŸE†ÆSA˜Wnh™an

KaYe˚JÆwgelJwkewœkansÆvYeHlJwegin?

A: kzbRpHah™anKaYe˚JÆwgbÆwnekGaŸElAŸVH™tagh™an

bzntjk  kans{  V˜ÆodYVs™bznsIsÆvYeHlJwtIÆTJk†™wg. Ÿcaknxn

tagh™ankMwadcAHzkwwkcakbznsIwJÆnefJÆwewœ Æ̊atIÆTJk†™wg

HlJ(SµlzbkansÆvYeHlJweginetGanxn)ewœeginVH™tÆan.

Q: K™afAecXaSamad˚JnKwgtIÆewœbzds{KwgK™afAecXaRd™bM?

12
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A: Rd™!Ÿ†qvyÆag:ŸT™atÆans{nqmbUd,ŸtÆanSamadnµewœnqmbUd
ElAŸVbhzbkzbRph™an.ŸbznsIwaHanKwgtÆancARd™Ÿ˚AerdidŸ

SµlzbkanSGg˚Jn.ŸT™ae˚JÆwgTJks{d™vYkanVs™kansÆvYeHlJw

waHanKwgtÆanŸtÆancAbBRd™hzbeginSµlzbkanSGg˚Jn.

Q: YamVdK™afAecXacARd™kansÆvYeHlJwwaHanKwg
K™afAecXa E†ÆlAedJwn?

A: kansÆvYeHlJwwaHanEmÆnTJkSGgeKXabznsIbzdŸEBTŸsÆvg

10Ÿm{ŸtµwidKwgE†ÆlAedJwn.Ÿm{tIÆkansÆvYeHlJwwa Han

cAf™wmSµlzbtÆannxnEmÆnK}nyUÆkzbelkt™aYKwgnDebI ˆÆvY

sÆvYeHlJwwaHanKwgtÆan AU.Ÿ†qvyÆag, ŸT™anDebIwaHan

AU KwgtÆanm™vnt™aYd™vYŸ5Ÿkan sÆvYeHlJwwaHan

KwgtÆan cAf™wmSµlzbtÆanVnm{tIÆŸ5 KwgE†ÆlAedJwn.

ŸŸŸm{tIÆkansÆvYeHlJwKwgtÆanf™wmSµlzbtÆanTJkfImRv™nµ

ŸŸŸVbEc™gkanwAnumzdkansÆvYeHlJwwaHanKwgtÆannxn.

ŸŸŸtÆankMYzgSamad†id†BHaH™wgkant™wgTiÆnkqmŸDSHSŸ

ŸŸŸKwgtÆanefJÆwVH™hU™vÆaevlaVdkansÆvYeHlJwpAcµedJwn

ŸŸŸKwgtÆancAf™wmSµlzbtÆan.Ÿ

Q: K™afAecXacAVs™HlJewœegincakkansÆvYeHlJweginSqd
cakbzd EBT KwgK™afAecXayÆagVd?

A: tÆanSamadVs™bzdKwgtÆan†amh™antIÆmIe˚JÆwgczk POS

ŸŸŸefJÆwehzdewœkans{cakbznsIeginKwgtÆanyUÆ†amHlaY@

ŸŸŸSATantIÆtÆanYzgSamads{ŸmznnIwBedIŸSµlzblaYcÆaY

ŸŸŸHlaY@wIkd™vY.ŸesLnvÆa,Ÿ˚ÆaesGa.ŸmznnIwMedI ŸpwdRfkvÆa

ŸŸŸTJeginSqdŸElAŸodYtGvRpEl™v.ŸTJkkÆwnŸElAŸ˚ÆatµnWm

ŸŸŸczkŸATM.Ÿbagh™ankMwAnuYadVH™ewœeginwwkT™as{Kwg.

ŸŸŸVH™TamebiÆgnµh™anKaYKwgSµlzbnAoYbaYTwnegin

ŸŸŸKwgeKXaecXa.

ŸŸŸtÆanYzgSamadTwnegincakbznsIeginKwgtÆannµe˚JÆwg

ŸŸŸczkŸATMŸtIÆmIp™aYbwkŸQUESTŸyUÆnµ.



laYgan

kanpÆWnEpg

VÏcAlaYgankanpÆWnEpgemJÆweKœecXamIeHdekIdK}n?

˚qnVn˚wb˚qvtzg˜qdtIÆRd™hzbkansÆvYeHlJw FUdSAE†zm.

K™afAecXa†™wglaYgankanpÆWnEpgsAnidVd?

Tanepzn˚qnVn˚wb˚qvtIÆRd™hzbkansÆvYeHlJwFUdSAE†zm,

tÆan†™wglaYgan:

• kanpÆWnEpgEHlÆgraYRd™KwgtÆan;

• kanpÆWnEpgtIÆyUÆKwgtÆanŸElAŸfaVH™cµnvn˚Æa

esGaŸHlJŸ˚ÆacÆaYgvdehJwnpÆWnEpg;

• kanpÆWnEpgszbSinesLnvÆabznsItAna˚an,ŸehJwn

HlJŸdin;

• kanpÆWnEpgcµnvnraYRd™KwgtÆan

T™akanpÆWnEpgekInŸ$25;

• kanpÆWn˚qnVn˚wb˚qvKwgtÆanŸesLnvÆa˚qnY™aYeKXa

maŸHlJŸY™aYwwkRp;

• kanpÆWnEpgelkp™aYrqdtIÆtÆanmI;ŸElA

• ˚vameSzWwqg˚AsGv˚avS]nSudlqgŸT™a˚vameSzWwqg˚A

sGv˚avepzneHdÏqnbBVH™nxnrqdKwgtÆanepznszbSin.

K™afAecXacAlaYgankanpÆWnEpgeHlGan[vitIVd?
• odYkanKWncqd˜aY;

• tagotrASzb;ŸHlJ

• d™vY†qnewg
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T™akanpÆWnEpgtIÆK™afAecXalaYganfaVH™mI

kanpÆWnEpgkansÆvYeHlJwKwgK™afAecXa

cAepznyÆagVd?

tÆancATJkbwkVH™hU™vÆakanpÆWnEpgepznÏqnSAt™wn†Bkan

sÆvYeHlJwŸFUdSAE†zmŸKwgtÆanyÆagVd.Ÿ

T™atÆanbBeHzndInµ,ŸtÆanSamadevXakzbÏU™ehzdvWkkanegin

KwgtÆan,ŸHqvˆ™aŸHlJŸÏU™pqk˚wgH™wgkanbMrikansumsqn.

T™atÆanYzgbBeHzndI,ŸtÆanSamadh™wgKMFzg˚vamepzntzmRd™.
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rAYARd™hzbewœV Æ̃

rAYARd™hzbewœV Æ̃EmÆnHWzg?

rAYARd™hzbewœV˜Æ˜aYeTigkanh™wgKMewœkansÆvYeHlJw

FUdSAE†zm˚JnV˜ÆŸkÆwnkanS]nSudrAYAkanhzbhwgpAcubzn

KwgtÆanŸElAŸRd™hzbkanwAnumzdSµlzbrAYAkanhzbhwgV˜Æ.

evlaVdK™afAecXa˚vnh™wgKMewœ J̊nV Æ̃?

emJÆwtÆanTJkwAnumzd(yxgyJn)n™wYkvÆaSwgedJwn,Ÿcqd˜aY

VH™kansÆvYeHlJwKwgtÆancAbwkVH™tÆanhU™vÆaevlaVd†™wg

h™wgKMewœ˚JnV˜Æ.

emJÆwtÆanTJkwAnumzd(yxgyJn)HlaYkvÆaSwgedJwn,ŸtÆancA

Rd™hzbVbEc™gsJÆgcAbwkevlaVH™tÆanhU™yÆag˚zkEnÆvÆaevlaVd

kansÆvYeHlJwFUdSAE†zmŸKwgtÆancAyud.ŸVbEc™gn[cATJk

SGgVH™tÆanpAman  45 m{ŸkÆwnkansÆvYeHlJwŸFUdSAE†zm

KwgtÆancAyudyÆagEnÆnwn.ŸVbFwmkanSµfadkanmISid

Rd™hzbŸHlJŸ˚µh™wgKMewœkansÆvYeHlJwcATJkSGgmanµVbEc™g

SAbzbn[.

K™afAecXacApAkwbvitIkanhzbhwg J̊nV Æ̃n[EbbVd?

VH™pAkwbŸElAŸSGgVbFwm˚JnRpVH™H™wgkanbMrikansumsqn

t™wgTiÆnŸCSOŸKwgtÆan.ŸtÆancARd™hzbkannzd˜aYSµlzb

kanSµfad.ŸtÆan†™wgRd™pA†ibzdkannzd˜aYn[yÆag˚qbT™vn

efJÆwVH™hU™vÆatÆancAmISidRd™hzbkansÆvYeHlJwFUdSAE†zmŸ

wIkHlJbB.

VH™ewœkanyxgyJnVd@tIÆtÆan˚idvÆatÆanwadRd™Vs™nxnRpnµ.

fAnzkgancAs[KadvÆaEmÆnHWzgtIÆcµepznyUÆVnsÆvgkanSµfad

nxn.ŸemJÆwkanSµfadS]nSudlqgEl™v,ŸtÆancARd™hzbcqd˜aY

Ec™gVH™tÆanhU™eTigkankAtµtIÆpA†ibzdkzb˚µh™wgKMV˜ÆKwg

tÆan.
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cqd˜aYn[cAbwkVH™tÆanhU™vÆa:

• tÆanmISidRd™hzbHlJbB;

• mIczkedJwnyUÆVnrAYAkanhzbhwg˚JnV˜ÆKwgtÆan;ŸElA

• tÆancARd™hzbkansÆvYeHlJwŸFUdSAE†zmŸHlaYpanVd.

T™aK™afAecXabBSamadRphÆvmkanSµfadcAepznEnvVd?

tÆanSamadE†Æg†xgÏU™†agˆ™atIÆTJkE†Æg†xg-ÏU™VdÏU™njÆgtIÆhU™

SAfabkanKwgtÆanŸElAŸSamadehzdEtntÆanRd™.

ÏU™†agˆ™atIÆTJkE†Æg†xgSamadehzdkanSµfadEtntÆanRd™.Ÿ

T™atÆanbBSamadE†Æg†xgÏU™†agˆ™atIÆTJkE†Æg†xgRd™,ŸVH™bwk

VH™H™wgkanŸCSOŸhU™.ŸfAnzkganH™wgkanŸCSOŸcA†id†BHa

tÆanefJÆwehzdkanSµfadtagotrASzb ŸHlJŸRpHatIÆb™an.



H™amEbÆgEYksqnsxnvznnAyUÆVno˚gkanElAkickzm

tzg q̃dtIÆbMrikanodYkqmSzg q̊mŸElAŸSqge˚aA.Ÿ

bBmIÏU™Vd˚vncATJk†zdwwkcako˚gkanŸElAŸ

kickzmeHlGan[Y™wnÏIvfzn,ŸSISzn,Ÿlzdti̊ vamesJÆwTJ,Ÿ

˚vamesJÆwTJd™ankanemJwg,ŸsadkµenId,ŸSaSna,Ÿ

waYu,ŸRvŸHlJŸ˚vamfikan.


